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MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N2 XXX /XXXX
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 2024.012

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOFTWARES SAAS, DE PLATAFORMA WEB,
PARA IMPLEMENTACAO E LICENCIAMENTO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS. INCLUI
AINDA SERVICOS COMPLEMENTARES NECESSARIOS AO FUNCIONAMENTO DA
PLATAFORMA, COMO IMPORTACAO DE DADOS, IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACOES E CONFIGURACOES, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA, LEGAL E EVOLUTIVA, BEM COMO,
HOSPEDAGEM DA SOLUCAO EM DATA CENTER E TODAS AS DEMAIS CONDICOES
CONSTANTES DESTE TERMO DE REFERENCIA., conforme condicées e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO QTD UND V. UNIT V. TOTAL
1. Licenciamento de plataforma
WEB, para usuérios ilimitados, incluindo a
1 prestagdo de servicos técnicos 6.0 Més

especializados para fornecer suporte
técnico, e espaco inicial de até 1TB.
Utilizagdo de Blocos de Armazenamento (Block Storage): Implementagdo de armazenamento adicional para dados persistentes,
permitindo escalabilidade independente das maquinas virtuais. Isso possibilita 0 aumento de espaco de armazenamento sem a
necessidade de modificar a configuragdo das instancias; A contratada deverd dispor a contratante tecnologia avangada, com
protocolo basico de comunicacdes e seguranca da informacdo; Ser operacionalizado a partir de estacdes de trabalho remotas,
conectadas com desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites tecnolégicos do tipo de acesso utilizado; Ser
desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 64 e 32 bits; Interface em lingua portuguesa do Brasil, ter os médulos
com as mesmas caracteristicas tecnolégicas e base de dados Unica; Garantir a integridade das informagées mesmo quando
(desfazer transagbes incompletas); Permitir controles por unidades administrativas, de forma a permitir a visdo por érgao;
Acesso somente mediante senha individual, operar com niveis de acesso personalizados, com senhas individualizadas, por perfil
de usuério; Especificar niveis de acesso a funcionalidades, transacdes e telas; Permitir aos usuarios acesso ao conjunto de
informacgdes a eles autorizados, utilizando grupos de seguranca definidos no gerenciamento de usudrios; Permitir acompanhar o
cumprimento de todas as obrigacdes ajustadas pelas partes contratantes; Alerta aos vereadores e servidores, e ordenadores de
despesas, quando da infringéncia das normas estabelecidas, seja por atraso das prestacdes de contas, seja por descumprimento
de normas constitucionais; Sistema web e aplicacdo mobile, que permite aos usudrios realizarem consultas diversas, de forma
réapida, facil e segura, o software deve ser acessivel a todos, além de garantir a seguranca dos dados dos usudrios e deve ser
compativel com os principais sistemas operacionais méveis; Acessibilidade a portadores de necessidades especiais. No acesso
publico o sistema deverd incorporar conceitos de acessibilidade a portadores de necessidades especiais, segundo os preceitos do
Decreto 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncia, e 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogao da
acessibilidade; Ndo poderad apresentar erros conforme dispostono eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os pontos
obrigatérios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. Estas avaliagbes serdo validadas pelo software
ASES Desktop versao 2.0.16 (ou superior) que estd disponivel para download no
enderegohttps://softwarepublico.gov.br/social/ases.; A Plataforma ndo devera tdo-somente, ser disponibilizada num formato que
tem potencial para ser lido por ‘leitores de tela" (screenreaders) usado por deficientes visuais, este deverd também, possuir
ferramenta que visa a facilitar e agilizar a navegagdo. Ressalte-se,que existem organizacdes que estabelecem preceitos sobre a
acessibilidade, que consideram também limitagdes ligadas a capacidade do equipamento utilizado para acesso a Internet; As
regras de acessibilidade que deverdo ser seguidas para essa Plataforma sdo: Utilizar o atributo “alt”para descrever a fungao de
cada elemento visual da pagina web; Utilizar mapas client-side(otag“map”)e texto para as regides a serem selecionadas pelo
mouse (“clicdveis”); Incluir legendas e transcrigbes para o dudio e descrigdes para o video; Utilizar texto que faga sentido fora do
contexto; Evitar frases tais como "clique aqui" (utilizar,por exemplo,“ir para a pagina principal”; Usar cabecalhos, listas e uma
estrutura consistente, bem como cédigo “CSS” para formatar o layout sempre que possivel, de forma que nenhuma informagao
fique sem sentido sem a formatacdo; Usar semanticamente as tags “HTML”, proporcionando uma melhor facilidade de leitura do
cédigo pelos leitores de tela e buscadores;Sumarizar o contelido ou usar o atributo “longdesc”; Fornecer conteldo alternativo
para o caso de tais recursos estarem desabilitados ou de ndo serem suportados pelo browser; Usar a tag “noframes”e empregar
titulos significativos; Tornar compreensivel a leitura linha a linha; S6 serd admissivel para tabulagdo de dados, nunca como forma
de estruturacao do site; Criar teclas de atalho para as principais funcdes do site (Ex.: Menu, conteldo, busca); Todo o contetido
do site deverd ser controlado pelo usudrio, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de conteldo (“refresh”) de forma
automatizada, ou troca de informagao sem a interagdo do usudrio; Assegurar que todas as pdaginas funcionardo nos principais
navegadores disponiveis no mercado; Assegurar que todas as informagdes veiculadas com cores estejam também disponiveis e
sejam compreensiveis sem cor (por exemplo,valores financeiros precedidos por “-“ ou delimitados por parénteses quando
estiverem negativos). E importante também que a combinac&o de cores entre o fundo e o primeiro plano seja suficientemente
contrastante para poder ser vista por pessoas com cromos deficiéncias; E importante que a plataforma tenha compatibilidade
com os “Browsers”mais Utilizados; A solugdo de Portal do Legislativo deve garantir de forma continua, que seus médulos de
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servico tenham comportamento homogéneo em diferentes web browsers. Assim, deverd o Portal do Legislativo, estd apto
inicialmente para ser acessado minimamente pelos seguintes web browsers: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox E,
Chrome, além de garantir a sua compatibilizagdo com outras versdes dos produtos supracitados, que forem langadas no
mercado, ao longo do periodo contratual; A Plataforma web, deverd obrigatoriamente atender aos conceitos de design
responsivo, tendo em vista o crescimento do mercado de dispositivos méveis, principalmente por conta dos tablets e celulares
de tamanhos e resolucdes cada vez mais variadas; Diante destas observacoes, torna-se obrigatério que a Plataforma, ndo sé em
sua pagina principal, mas assim como em todas as paginas internas atendam aos requisitos de responsividade
. Fornecimento de aplicagao

mobile (Aplicativo) para Gestdo de

Consultas por parte dos Vereadores e

demais responsaveis na Camara

2 Municipal, de painéis e informacdes 6.0 Més

fornecidas pelo Poder Executivo de

Receitas, Despesas, e demais resultados

e andlises feitas pelo Sistema - Android e

10S
Autenticacdo e Autorizagdo avancgadas: Configuracao de diferentes niveis de permissdes para usudrios, garantindo o acesso
controlado aos dados; Implementagao de autenticagdo segura para evitar acessos ndo autorizados; Utilizacdo de ferramentas de
monitoramento para identificar gargalos de desempenho, ajustar consultas e indices para melhorar a eficiéncia; Utilizacdo de
técnicas como renderizacdo do lado do servidor para melhorar a indexacdo dos motores de busca, garantindo que o contelddo
seja acessivel e legivel pelos mecanismos de pesquisa; A contratada deverd disponibilizar a Contratante a licenca de software
com tecnologia da informagdo via web, para permitir ao Poder Executivo, o envio e recepgao de arquivos do SIM/TCE,
SICONFI/STN, SIOPE/FNDE, SIOPS/MS e mensais; Deverd disponibilizar também a Contratante a licenca de software em
monitoramento e gestao das prestacdes de contas mensais das Despesas, com tecnologia da informacdo via web para a
automatizagdo das acbes e controle, extratos de contas bancdarias em formato eletronico, como as prestacdes de contas
incluindo as atividades de implantagdo, parametrizacdo, customizagdo, suporte, manutengdo, treinamento, capacitagdo e
operacao assistida, que viabilizem a eficiéncia e eficacia no planejamento, execucdo e controle dessas prestacdes de contas; A
solugdo deverd ser dindmica e adaptativa aos diversos cendrios, além de permitir o acompanhamento por todos os servidores e
vereadores do municipio, possibilitando ainda prestacées de contas; A solugdo devera ser dinamica e adaptativa aos diversos
cenérios, além de permitir o acompanhamento por todos os servidores e vereadores do municipio; Possuir padrdo minimo de
qualidade na recepgdo e processamento dos Arquivos do SIM - Sistema de Informagdes Municipais - TCE-CE, dos Arquivos do
SICONFI do Tesouro Nacional, dos Arquivos do SIOPE/FNDE, SIOPS/MS, e Extratos Bancarios em Formato Eletronico; Importa os
registros detalhados de todas as transacdes financeiras realizadas pelo érgdo publico. Isso inclui contas bancérias, contas
extraorcamentdrias, ordens de pagamento, orcamentos de receitas e despesas, entre outros documentos relevantes; Organiza e
classifica: O Sistema Classificara todas as transagdes de acordo com as categorias econdmicas relevantes, como receitas e
despesas por categoria econdmica, despesas por projetos e atividades, elementos de despesas por projetos e atividades etc. Isso
ajudard na andlise e apresentacdo dos dados de forma coerente; Prepara Balancetes e Balanco Contabil: o Sistema utilizarad as
informagdes coletadas para preparar os balancetes de receitas e despesas orcamentdarias, balancetes de receitas e despesas
extra-orcamentarias e o balango contdbil. Esses documentos fornecerdao um resumo das transagdes financeiras do 6rgao publico
durante o periodo especificado; Reconcilia e Audita: reconciliagdo detalhada para garantir que todos os registros financeiros
estejam precisos e completes; Apresenta Prestacdo de Contas: documentos preparados, como os balancetes e o balanco
contabil, juntamente com quaisquer outros relatérios ou informacdes relevantes, como parte da prestacdo de contas; Recebe e
trata dos Arquivos eletrénicos conforme especificacdo abaixo; Possui histérico de Recebimento dos Arquivos de Prestacao de
Contas do Orgéo Publico; Designa e identifica todos os gestores e suas atribuicdes documentadas no relatério de prestacdo de
contas; O Sistema receberd os extratos bancéarios de todas as contas bancérias do érgdo publico em formato eletrénico, de
acordo com a Febraban - Federacao Brasileira de Bancos; Recebe e processa os registros detalhados de todas as transagdes
relacionadas as contas extra-orgamentdrias, incluindo depdsitos, saques e transferéncias; Documenta os nomes e as
responsabilidades dos ordenadores de despesas, garantindo a autorizagdo adequada das transagdes financeiras; Recebe o
orcamento detalhado de receitas por categoria econdmica para o exercicio fiscal de 2024; Fornece o orcamento de despesas por
categoria econdmica, incluindo previsdes para pessoal, custeio e investimentos; Recebe o orcamento de despesas por projetos e
atividades especificas, detalhando os custos estimados para cada iniciativa; Documenta os elementos de despesas associados a
cada projeto e atividade, garantindo uma andlise detalhada dos gastos; Os balancetes de receitas e despesas, tanto
orgamentdrias quanto extra-orgamentarias, foram recebidos e registrados para analise; Recebeu o balancete contdbil completo,
incluindo os detalhes das contas bancérias, receitas e despesas; Recepcionar os taldes de receitas orgamentarias e os registros
de anulagbes correspondentes para revisdo e arquivamento; Todos os taldes de receitas extra-orcamentarias e anulagdes
associadas foram recebidos e registrados conforme necessario; Possui histérico que documenta a recepcao de todos os arquivos
de prestacdo de contas do 6rgdo publico e estabelece uma base para a analise e auditoria das informagdes financeiras
apresentadas; Os registros de todas as anulacles de taldes de receitas orcamentdrias foram recebidos e arquivados para
referéncia futura; Todos os taldes de receitas extra-orgamentarias foram recebidos e registrados, documentando todas as
transagbes financeiras externas ao orcamento principal do dérgdo; Os registros de anulacdes de taldées de receitas extra-
orcamentdrias foram recebidos e arquivados, garantindo a precisdo dos registros financeiros; Recebe a documentacdo completa
das licitacdes realizadas pelo d6rgdo publico, incluindo todas as etapas do processo de contratagdo; Possui uma cépia das
publicacoes de editais de licitacdo, demonstrando a transparéncia e a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis;
Documenta a composicao das comissdes de licitagdo responsaveis por conduzir os processos de contratagdo, garantindo a
imparcialidade e a integridade do processo; Recebe os registros dos membros das comissées de licitacao, incluindo seus nomes,
cargos e responsabilidades dentro do processo de contratacdo; Todos os licitantes participantes dos processos de licitagdo sdo
devidamente registrados, garantindo uma competicdo justa e aberta; Recebe a lista completa de itens licitados, detalhando as
especificacdes técnicas e os requisitos para os bens ou servicos a serem adquiridos; Documenta as dotacdes orcamentéarias
utilizadas para financiar as licitagdes, garantindo que os gastos estejam alinhados com o planejamento financeiro do érgao
publico; Todos os contratos resultantes das licitagcdes sdo recebidos e registrados, incluindo os termos e condigdes acordados
entre o 6rgdo publico e os fornecedores selecionados; Possui histérico de recebimento que evidencia o compromisso do 6rgéo
publico XYZ com a transparéncia, a conformidade e a eficiéncia em seus processos de licitacdo e contratagdo; Possui Histérico de
Recebimento dos Arquivos Relacionados a Parcerias com Organizacdes da Sociedade Civil (OSC) do Orgéo Publico; Todos os
contratos celebrados com as organizagdes da sociedade civil (OSC) sao recebidos e devidamente registrados, incluindo os
detalhes dos servicos ou bens contratados e os termos acordados; Recebe a documentagao completa dos processos
administrativos para aquisigdes de bens e servigos envolvendo as OSCs, incluindo os procedimentos de selegéo e os critérios de
avaliagdo; Os editais dos processos administrativos para parcerias com as OSCs sdo publicados conforme as exigéncias legais e
recebemos cépias para registro e arquivamento; Documenta a constituicdo das comissdes responsdveis por avaliar e selecionar
as OSCs para estabelecer parcerias com o érgédo publico, garantindo a transparéncia e a imparcialidade do processo; Recebe os
registros dos membros das comissdes das parcerias com as OSCs, incluindo seus nomes, cargos e responsabilidades,
assegurando uma participacao adequada e diversificada no processo de selegdo; Todas as organizagdes da sociedade civil que
participaram dos processos de selecao e estabelecimento de parcerias sao registradas, garantindo uma lista completa e
atualizada das entidades colaboradoras; Documenta as dotagdes orcamentéarias utilizadas para financiar as parcerias com as
0OSCs, assegurando que os recursos estejam alinhados com os objetivos e prioridades do érgdo publico; Recebe a documentacéo
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completa das parcerias estabelecidas com as OSCs, incluindo os termos de colaboragdo, os objetivos acordados e os
cronogramas de execugao; Possui histérico de recebimento que evidencia o compromisso do érgédo publico XYZ com a promogéo
da participacdo da sociedade civil e o estabelecimento de parcerias transparentes e eficazes; Possui histérico de Recebimento
dos Arquivos Relacionados a Notas de Empenho e Notas Fiscais ou de Liquidacdo do Orgéo Publico; Todas as notas de empenho
emitidas pelo érgao publico XYZ sdo recebidas e devidamente registradas, detalhando os compromissos de despesas autorizados
durante o periodo especificado; Recebe as notas fiscais ou de liquidacdo correspondentes as notas de empenho emitidas,
evidenciando a realizagdo dos servicos ou a entrega dos bens contratados; Possui histérico de recebimento que demonstra o
controle adequado das obrigacdes financeiras assumidas pelo érgdo publico, garantindo a conformidade com as normas e
regulamentos aplicdveis e a transparéncia na gestdo dos recursos publicos; Possui histérico de Recebimento dos Arquivos
Relacionados a Processos de Pagamento do Orgao Publico; Todos os itens detalhados nas notas fiscais ou de liquidagao sao
recebidos e registrados, proporcionando uma visao abrangente dos bens ou servicos adquiridos pelo érgao publico; As notas de
pagamento correspondentes as despesas realizadas sao recebidas e documentadas, refletindo os compromissos financeiros
efetuados pelo érgao publico; Recebe os cheques emitidos como forma de pagamento para as notas de pagamento processadas,
assegurando a liquidagdo adequada das obrigacdes financeiras; As notas de anulacdes de empenhos sdo recebidas e
registradas, indicando quaisquer cancelamentos de compromissos de despesas previamente autorizados; Documenta todos os
estornos financeiros realizados durante o periodo especificado, garantindo a correcdo de langamentos contdbeis incorretos ou
duplicados; Recebe a documentacgao referente a dedugdes realizadas nas notas de pagamento, incluindo impostos retidos na
fonte ou outras retencdes legais aplicaveis; Os estornos de liquidagdo sdo recebidos e registrados, indicando reversdes de
processos de liquidacdo previamente concluidos; Todas as liquidagbes de despesas sdo recebidas e documentadas,
representando a etapa final do processo de pagamento e confirmando a entrega dos bens ou servigos contratados; Possui
histérico de recebimento que evidencia o controle adequado dos processos de pagamento do 6rgdo publico, garantindo a
integridade e a conformidade das transacdes financeiras realizadas; Possui histérico de Recebimento dos Arquivos Relacionados
a Despesas e Movimentacdes Financeiras do Orgéo Publico; Todas as notas de pagamento referentes as folhas de pagamento
dos servidores sao recebidas e registradas, assegurando o cumprimento das obrigagdes salariais do 6rgao publico; Recebe os
registros de todas as despesas extra-orcamentdrias realizadas durante o periodo especificado, garantindo a documentagéo
adequada de gastos ndo incluidos no orgamento principal; Documenta os estornos de despesas extra-or¢amentérias efetuados,
evidenciando quaisquer correcées ou reversdes de transagdes financeiras realizadas fora do orgcamento principal; Recebe a
documentacdo relacionada a abertura de créditos adicionais no orcamento do 6rgao publico, demonstrando ajustes necessarios
para atender demandas ndo previstas inicialmente; Recebe os registros das fontes utilizadas para abertura de crédito por
anulacao de dotagdo, indicando de onde os recursos foram realocados para cobrir novas despesas; Todas as movimentacoes de
fontes de recursos foram recebidas e registradas, documentando transferéncias entre contas e quaisquer alteragdes nas
disponibilidades financeiras do 6rgao publico; As diadrias concedidas aos servidores para custeio de despesas de viagens sdo
recebidas e documentadas, garantindo a transparéncia e o controle sobre os gastos relacionados a deslocamentos oficiais;
Recebe os registros de todas as transferéncias financeiras recebidas do governo federal e estadual, incluindo convénios e
programas de repasse de recursos; Documenta todas as despesas relacionadas a obras municipais ou servicos de engenharia
realizados pelo 6rgdo publico, garantindo o registro completo dos investimentos em infraestrutura; Possui histérico de
recebimento que reflete o controle efetivo das despesas e movimentacdes financeiras do érgdo publico, promovendo a
transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. Documenta o controle de bens por unidades orgamentérias,
facilitando a identificacdo e gestdo dos ativos de acordo com as areas responsdveis; Recebe os registros das reavaliagdes e
baixas de bens do municipio, garantindo a atualizacdo precisa do valor contdbil e a correta baixa patrimonial dos ativos;
Documenta o controle de bens por notas de empenho, proporcionando uma correlagao clara entre os compromissos de despesa
e os ativos adquiridos; Recebe as contas redutoras dos bens incorporados ao patriménio do municipio, assegurando a correta
contabilizacdo das depreciacdes e amortizagdes dos ativos; Possui histérico de Recebimento dos Arquivos Relacionados aos
Sistemas de Informacdes e Matriz Contabil do Setor PUblico; Processa o Sistema de Informacdes sobre Orcamentos Publicos em
Salde - SIOPS; Recebe os relatérios e dados provenientes do Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saulde,
fornecendo informagdes cruciais sobre os investimentos e gastos na drea da salde; Processa o Sistema de Informagdes sobre
Orcamentos Publicos em Educacdo (SIOPE); Recebe a documentacdo do SIOPE contendo informacgdes sobre os orcamentos e
despesas publicas destinadas a educagdo, contribuindo para a transparéncia e monitoramento dos investimentos nesse setor;
Processa o Sistema de Informagdes Contédbeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro - Siconfi; Recebe os relatérios gerados pelo
Siconfi, que oferecem uma visdo abrangente das informagdes contébeis e fiscais do setor publico, facilitando a andlise e a
tomada de decisdo; Processa o Sistema de Andlise da Divida Publica, Operacdes de Crédito e Garantias da Unido, Estados e
Municipios (SADIPEM); Documenta as informagdes provenientes do SADIPEM, auxiliando na gestdo e monitoramento da divida
plblica, operagdes de crédito e garantias dos entes federativos; Recebe e registramos os relatérios da Matriz de Saldos
Contdbeis, fornecendo uma visdo consolidada dos saldos contdbeis do setor pulblico e sua conformidade com as normas
contabeis; Todas as regras gerais e diretrizes relacionadas aos sistemas de informagdes e a matriz contdbil sdo recebidas e
documentadas, garantindo o cumprimento das normativas estabelecidas; Recebe de extratos bancarios eletrénicos, em layout
Padrao da Febraban - Federacdo Brasileira de Bancos; Possui histérico de recebimento que demonstra o compromisso do érgao
publico com a transparéncia, controle e prestacdo de contas eficazes, por meio da utilizagdo de sistemas de informacgdes e
matrizes contabeis robustas e atualizadas; Elabora Dashboards e Auditoria dos Dados Relatados; Inclui prestacao de contas dos
dados de forma gerencial com dashboards personalizados para cada conjunto de informagdes de forma personalizada a critério
da Cémara Municipal; A auditoria dos dados visa confirmar a integridade e confiabilidade das informacdes relatadas. Uma
andlise detalhada dos dados coletados dos sistemas mencionados, verificando sua consisténcia com as normas e regulamentos
aplicdveis, como comparando-os com fontes de dados externas, quando disponiveis; A integracao dos dados é proveniente de
diferentes fontes; Andlise Sistematizada com auditoria para garantir o efetivo exercicio do controle externo. Com relatério
personalizado para cada finalidade; Disponibiliza Ferramenta de Business Intelligence - Bl; Implementa Inteligéncia de negdcios,
com processo de coleta, mineracdo de dados, organizagao, andlise, visualizacdo de dados, ferramentas/infraestrutura de dados,
compartilhamento e monitoramento de informacdes que oferecem suporte a gestdo de dados das contas apresentadas pelo
Poder Executivo (Administracdo Direta e Indireta, Autarquias, Fundagbes) para que o Poder Legislativo exerca seu papel
fiscalizador; Uso de Inteligéncia Artificial e de dispositivos capazes de desempenhar funcdes sem a interferéncia humana.

3. INSTALACAO E CONFIGURACAO
DA PLATAFORMA WEB E PLATAFORMA
MOBILE, E TREINAMENTO DE TODA A
EQUIPE DOS PODERES EXECUTIVOS E
LEGISLATIVO, DE ACORDO COM AS
ESPECIFICACOES TECNICAS, E
ELABORACAO E ENTREGA DE MANUAL DE
AMBAS AS PLATAFORMAS.

Documentacdo Técnica: Fornecimento de documentacao detalhada sobre o sistema, incluindo manuais de uso, manutencdo e
administracdo. Treinamento de Usuérios e Administradores: Oferta de treinamento para os usuérios finais e administradores do
sistema, visando otimizar a utilizacdo e gerenciamento adequado. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao
ser realizados por profissionais comprovadamente experientes e capacitados nos produtos relacionados, demonstrando um
minimo de 5 anos de experiéncia direta na area especifica. A comprovacdo dessa experiéncia se dard mediante histérico de
projetos concluidos, resultados obtidos, bem como pela habilidade em lidar com desafios e resolver problemas relacionados aos
produtos em questdo. A avaliacao da qualificacdo dos técnicos serd baseada em sua expertise pratica, demonstrada por meio de

300.0 Homem/hora
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referéncias profissionais, portfélio de trabalhos realizados e casos de sucesso, destacando-se a capacidade de solucionar
problemas de forma eficiente e eficaz. Ndo é mandatdrio que os profissionais possuam certificados ou graduagdo formal na area,
desde que demonstrem conhecimento pratico, competéncia e experiéncia comprovada que atendam aos requisitos
estabelecidos para a execucao dos servigos. Ndo serdo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.
A execugao dos servigos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados. O Contratado deve fornecer meios para
contato e registro de ocorréncias, garantindo uma prestagdo de servigos continua e eficiente. Para isso, os meios de
comunicacao eletronica estarao disponiveis durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, assegurando um fluxo de comunicacao
ininterrupto para reporte de problemas, ddvidas ou solicitacdes. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado,
que darad ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante; ter Prestacdo de servicoscom migragao, parametrizagao,
implantacdo customizacao e treinamento para os colaboradores; Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a
solugdo. As horas contratadas serdo distribuidas entre os setores do poder executivo e legislativo. Treinamento presencial
conduzido por instrutores qualificados da solucdo desenvolvida ou treinamento online interativo através de plataforma
designada. Os instrutores devem possuir experiéncia prévia em treinamento e um profundo conhecimento técnico sobre a
solugdo. Serao disponibilizados guias explicativos aos participantes para auxiliar no aprendizado e como referéncia apds o
treinamento. O treinamento serd agendado dentro de um prazo de 60 dias apds a assinatura do contrato, levando em
consideracao a disponibilidade mutua das partes. Os custos do treinamento serdao de responsabilidade da contratante. A
empresa fornecedora da solugdo serd responsavel pela disponibilizacdo do material didatico e da estrutura de treinamento. O
treinamento serd ministrado em portugués; Serdo fornecidas opcdes de acessibilidade, se necessério, para garantir a
participacdo de todos os colaboradores; Realizar simulagdes de ataques cibernéticos ou situacées de vazamento de dados para
que os funcionarios saibam como agir e identificar possiveis vulnerabilidades.

4, Locacdo de espago extra e

fornecimento de solugao de

infraestrutura  hiperconvergente para

Datacenter (HCl), constituida por

4 componentes de processamento, 100.0 Terabyte

armazenamento, conectividade,

virtualizagdo e sistema (software) para

Armazenamento extra para guarda e

seguranca de dados nas Nuvens
Utilizacdo de bibliotecas como Celery para processamento assincrono de tarefas que ndo precisam ser executadas
imediatamente. Uso de ferramentas como Gunicorn para permitir a execucdo de mdiltiplas instancias do servidor Django para
lidar com aumentos de tréfego. Implementagdo de métodos seguros de autenticagdo, como JWT (JSON Web Tokens) ou OAuth,
para controlar o acesso a APIl. Garantia de que apenas usudrios autorizados possam realizar operacdes. Utilizacdo de validacdes
de entrada de dados para prevenir ataques de injecdo de cédigo (como SQL injection) e garantir a integridade dos dados
recebidos pela API. Criagdo de documentacao detalhada da API, utilizando ferramentas como Swagger/OpenAPI, para facilitar a
compreensao e o uso da API por parte de desenvolvedores externos ou de equipe prépria. Adocado de padrdes de design RESTful
para estruturar endpoints da API de forma coerente e intuitiva, facilitando a interagdo com os recursos. Implementagao de logs
detalhados para registrar operagdes, erros e atividades na aplicagao, facilitando a identificacdo de problemas e a depuragao.
Politica de Backup robusta: Estabelecimento de procedimentos regulares de backup para garantir a recuperagdo de dados em
caso de falhas. Utilizacdo de ferramentas ou solucdes externas para criar e armazenar cépias de seguranca. Ajuste de
Parametros: Ajuste dos parametros de configuragdo para otimizar o desempenho do banco de dados de acordo com a carga de
trabalho e requisitos especificos do sistema. Utilizagdo de servicos de cache para armazenar dados estaticos e otimizar a entrega
de recursos aos usuérios. Implementacdo de carregamento assincrono de contelido para melhorar a experiéncia do usuério e
reduzir tempos de carregamento. Implementagdo de uma arquitetura baseada em componentes para criar interfaces de usuario
modulares e reutilizaveis. Isso permite a construgdo de interfaces mais escaldveis e de facil manutencdo. Adogdo de estratégias
como memorizagdo, PureComponent ou React.memo para otimizar a renderizagdo dos componentes, reduzindo a carga sobre o
navegador do usuario. Definigdo clara de uma arquitetura em camadas que separe o frontend, o backend e o banco de dados
para promover a modularidade e a manutenibilidade do sistema. Adogao de padrdes de design como MVC (Model-View-
Controller) ou similares para a organizagdo estrutural do cddigo. Estabelecimento de praticas de seguranca em todas as
camadas do sistema, como autenticacao e autorizagdo robustas, criptografia de dados sensiveis, prevencdo de ataques comuns
(como XSS, CSRF), entre outros. Implementagdo de politicas de privacidade e protegdo de dados de acordo com as leis e
regulamentacdes aplicaveis. Estratégias de Escalabilidade: Desenvolvimento de estratégias para escalabilidade horizontal e
vertical, incluindo a capacidade de lidar com picos de tréfego. Implementagéo de técnicas para melhorar o desempenho, como
cache de dados, otimizagdo de consultas e ajustes de parametros do servidor. Provisionamento de Recursos: Configuragdo dos
recursos necessarios na infraestrutura de nuvem para hospedar o sistema, como instancias (droplets), redes, armazenamento e
servigos adicionais. Acesso e Credenciais: Configuracdo de credenciais e acesso seguro aos recursos, garantindo que a equipe
autorizada tenha permissoes adequadas. Instalacdo de Software Necessario: Garantia de que todas as dependéncias de software
necessérias para executar o sistema estejam instaladas e configuradas adequadamente, como o Python, Node.js (para o React),
PostgreSQL, Docker, entre outros. Configuracdo de Ambiente de Desenvolvimento/Producdo: Estabelecimento de ambientes
separados para desenvolvimento e producdo, se necessario, com configuracdes apropriadas para cada ambiente. Configuracdo:
Instalagdo e configuracdo do backend e banco de dados, incluindo criagéo de tabelas, configuragdo de conexdes e ajustes de
parametros. Implementacdo de Estratégias de Backup Inicial: Definicao de rotinas de backup inicial para garantir a seguranca
dos dados antes do inicio do uso do sistema. Setup do Ambiente de Desenvolvimento do React: Configuracdo do ambiente de
desenvolvimento para o React, incluindo instalagao de pacotes e dependéncias. Compilacdo e Implantagao Inicial: Geracao de
arquivos estaticos do frontend e implantagdo inicial para garantir que a interface do usudrio esteja acessivel. Testes de
Sanity/Smoke: Realizacdo de testes bdsicos para garantir que as partes principais do sistema estejam funcionando corretamente,
como a conexdo do backend com o banco de dados e a exibicdo do frontend; A solucdo devera contar com concepgao de modo a
propiciar a operacionalizagdo da solugdo num modelo de camadas, onde todos os softwares que a compdem estejam publicados
no ambiente de hospedagem (datacenter) que a suportara, de modo que sejam mantidos em camadas distintas, a saber; A
camada de banco de dados devera ser suportada por sistema gerenciador de banco de dados Postgre SQL ou qualquer outro
banco compativel, sendo composta pelos registros que integram as tabelas do modelo de dados, e também pelos componentes
de software encapsulados no SGBD, como: triggers, stored procedures,etc; A camada de aplicacdo devera ser suportada por
servidores de aplicagdes, onde deverao ser operacionalizados os artefatos que corresponderdo aos componentes de software,
responsaveis por gerir o processamento das regras de negécio dessa Plataforma; A camada cliente deverd ser mantida pelos
softwares de navegagdo na internet (web browsers) e serd responsavel pelo gerenciamento da interface operacional; Realizar
revisdes regulares do design do sistema para garantir que as medidas de privacidade continuem eficazes e atualizadas; Garantir
gque os usuarios tenham acesso apenas as informagdes necesséarias para realizar suas fungdes; Implementar sistemas de login
seguro, como autenticacdo de dois fatores (2FA), para impedir acessos ndo autorizados; Estabelecer ferramentas que
acompanhem atividades suspeitas nos sistemas e redes para identificar possiveis violacbes de seguranca; Ter procedimentos
claros para responder rapidamente a violagdes de seguranca, incluindo processos de notificacdo e corregdo.
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1.2. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de de 6 meses, na forma do artigo 105
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

1.5. Da verificacao de amostra do objeto e da aplicacao de teste de
conformidade

Serd realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo
de TIC apresentada pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios
para realizacao dos servicos a serem contratados, de acordo com as
funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos neste Termo de
Referéncia.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricao dos requisitos da contratacao encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.2. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

5. DO MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

5.1. O prazo de execucdo dos servigos serd de de 6 meses, contado da emissao
da assinatura do contrato .

5.2. Caso nao seja possivel a execucdao dos servicos no prazo avencado, o
contratado devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia para que o pleito de prorrogacao de prazo seja analisado
pela contratante, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

5.3. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
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Condicoes de execucao

1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

1. Inicio da execucao do objeto: 05 (cinco) dias da emissdo da
ordem de servicol;

2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas,
tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

3. Cronograma de realizacao dos servicos:

4. Etapa ... Periodo / a partir de / apds concluido ...

Local e horario da prestacao dos servicos

2. Os servicos serao prestados no seguinte endereco na rua 7 de
setembro N2 34, centro, Bela Cruz/CE
3. Os servicos serao prestados no seguinte horério: das 7hs as 13hs

Materiais a serem disponibilizados

4. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada deverd
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2
14.133, de 2021)

5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido
na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as
caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
7. Nao serao necessarios procedimentos de transicao e finalizacao do
contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
8. Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados,
incluindo a sua localizacao e o prazo.
Mecanismos formais de comunicacao

9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes:
1. Ordem de Servico;
2. Ata de Reuniao;
3. Oficio;
4. Sistema de abertura de chamados;
5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento
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10.0s critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados serao
tratados em tépico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

11.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados
e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

12.0 Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo
declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao.

5.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

1. Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD):

Consentimento: Assegurar que o consentimento seja obtido de forma clara
e inequivoca para o processamento de dados pessoais.

Transparéncia: Informar claramente os propdsitos para os quais os dados
serao utilizados.

Seguranca: Implementar medidas de seguranca para proteger os dados
contra acesso nao autorizado, vazamento, perda ou destruicao.
Responsabilidadee Prestacao de Contas: A empresa é responsavel por
garantir a conformidade com a LGPD e deve demonstrar medidas
adequadas para proteger os dados pessoais.

Anonimizacao e Pseudonimizacao

Anonimizacao: Remover informacdes que possam identificar uma pessoa
especifica. Por exemplo, em um banco de dados de clientes, substituir
nomes por cédigos ou identificadores Unicos.

Pseudonimizacao: Substituir dados identificdveis por pseudbénimos,
permitindo a reversao para os dados originais apenas com informacdes
adicionais. Por exemplo, usar um ndmero de identificagcdao ao invés de um
nome, mas manter uma chave segura para conectar o pseudoénimo ao
individuo.

Avaliacao de Impacto a Protecao de Dados (DPIA)

Identificacao de riscos: Realizar uma andlise detalhada de todos os dados
coletados e processados para identificar potenciais riscos a privacidade.
Acoes corretivas: Uma vez identificados os riscos, implementar medidas
para minimiza-los. Por exemplo, se um sistema armazena dados sensiveis,
criptografar esses dados para reduzir o risco de acesso nao autorizado.
Treinamento e Conscientizacao

Programas de treinamento: Oferecer cursos ou workshops para
funcionarios, destacando a importancia da protecao de dados, boas praticas
de seguranca cibernética e os procedimentos corretos para lidar com
informacdes sensiveis.

Simulacoes e testes: Realizar simulacbes de ataques cibernéticos ou
situacdes de vazamento de dados para que os funcionarios saibam como
agir e identificar possiveis vulnerabilidades.

Design de Privacidade (Privacy by Design)
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¢ Integracao desde o inicio: Ao desenvolver um novo sistema, considere a
privacidade desde a concepcao. Por exemplo, implementar criptografia de
ponta a ponta desde a fase inicial do desenvolvimento.

¢ Avaliacao continua: Realizar revisdes regulares do design do sistema para
garantir que as medidas de privacidade continuem eficazes e atualizadas.

e Controle de Acesso

e Principio do menor privilégio: Garantir que os usuérios tenham acesso
apenas as informacdes necessarias para realizar suas funcoes.

¢ Autenticacao e autorizacao robustas: Implementar sistemas de login
seguro, como autenticacao de dois fatores (2FA), para impedir acessos nao
autorizados.

¢ Monitoramento e Deteccao de Incidentes

e Sistemas de monitoramento: Estabelecer ferramentas que acompanhem
atividades suspeitas nos sistemas e redes para identificar possiveis
violacdes de seguranca.

e Resposta a incidentes: Ter procedimentos claros para responder
rapidamente a violacdes de seguranca, incluindo processos de notificacao e
correcao.

¢ Retencao e Descarte Seguro de Dados

¢ Politicas de retencao de dados: Definir prazos para a manutencao de
dados e procedimentos para sua eliminacao quando nao forem mais
necessarios.

e Descarte seguro: Garantir que os dados sejam eliminados de maneira
segura e irreversivel quando nao forem mais utilizados, especialmente
dados sensiveis.

¢ Auditorias e Conformidade

e Auditorias regulares: Realizar auditorias internas ou externas para
verificar a conformidade com politicas de seguranca e regulamentacoes.

¢ Ajustes continuos: Atualizar politicas e praticas de seguranca com base
nas descobertas das auditorias e nas mudancas nas regulamentacoes.

¢ Protecao contra Vazamento de Dados

e Criptografia: Implementar a criptografia de dados em repouso e em
transito para proteger informacdes confidenciais.

e Restricoes de transferéncia: Estabelecer medidas para controlar e
monitorar a transferéncia de dados para evitar vazamentos acidentais ou
intencionais.

5.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

e Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais,
ambientais e culturais:

5.6. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

¢ Infraestrutura

¢ Escalabilidade horizontal: Utilizacao de recursos que permitam aumentar
horizontalmente a capacidade conforme a demanda, como o uso de droplets
(maquinas virtuais) e Kubernetes para orquestracao de contéineres.

e Balanceamento de carga: Configuracao de load balancers para distribuir
o tréfego entre mudltiplas instancias e garantir a disponibilidade e
desempenho do sistema.

¢ Armazenamento escalavel: Utilizacao de Blocos de Armazenamento
(Block Storage): Implementacao de armazenamento adicional para dados
persistentes, permitindo escalabilidade independente das maquinas virtuais.
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Isso possibilita 0 aumento de espaco de armazenamento sem a necessidade
de modificar a configuracao das instancias.

Redes e seguranca: Rede privada virtual (VPC): Configuracao de uma VPC
para isolar recursos e proporcionar uma camada extra de seguranca,
restringindo o acesso nao autorizado aos servicos e dados.

Firewalls e regras de seguranca: Estabelecimento de firewalls para
controlar o trafego de rede, aplicando regras de seguranca especificas para
proteger os sistemas e dados contra ameacas externas.

Monitoramento e escalabilidade proativa: Utilizacao de Ferramentas de
Monitoramento Integradas: Adocao de ferramentas oferecidas pela Digital
Ocean para monitorar o desempenho do sistema, identificar gargalos e
tomar acdes preventivas antes que problemas impactem os usuarios.
Implementacao de Alertas: Configuracao de alertas para notificar
automaticamente a equipe responsavel sobre eventos criticos, permitindo
uma resposta rapida a possiveis problemas de desempenho ou seguranca.
Banco de Dados PostgreSQL ou outro Compativel

Replicacao e particionamento: Implementacao de estratégias de
replicacdo para distribuir dados entre varios servidores, permitindo
escalabilidade horizontal.

Indices eficientes: Desenvolvimento de indices adequados para otimizar
consultas e garantir o desempenho conforme o banco de dados cresce.
Backup e recuperacao: Politica de Backup robusta: Estabelecimento de
procedimentos regulares de backup para garantir a recuperacao de dados
em caso de falhas. Utilizacao de ferramentas ou solucbes externas para
criar e armazenar cépias de seguranca.

Seguranca e controle de acesso: Autenticacao e Autorizacao avancadas:
Configuracao de diferentes niveis de permissdes para usuarios, garantindo o
acesso controlado aos dados. Implementacao de autenticacao segura para
evitar acessos nao autorizados.

Otimizacao de desempenho: Ajuste de Parametros: Ajuste dos
parametros de configuracao para otimizar o desempenho do banco de
dados de acordo com a carga de trabalho e requisitos especificos do
sistema.

Monitoramento de Desempenho: Utilizacao de ferramentas de
monitoramento para identificar gargalos de desempenho, ajustar consultas
e indices para melhorar a eficiéncia.

Replicacao assincrona e sincrona: Replicacdo assincrona: Configuracao
de réplicas para que possam receber atualizacbes do servidor principal de
forma assincrona, permitindo maior flexibilidade, mas com um leve atraso
nas atualizacdes.

Frontend

Cache e otimizacao de recursos: Utilizacao de servicos de cache para
armazenar dados estaticos e otimizar a entrega de recursos aos usudrios.
Carregamento assincrono: Implementacao de carregamento assincrono
de conteldo para melhorar a experiéncia do usuario e reduzir tempos de
carregamento.

Componentizacao e reutilizacao: Implementacao de uma arquitetura
baseada em componentes para criar interfaces de usuario modulares e
reutilizaveis. Isso permite a construcao de interfaces mais escalaveis e de
facil manutencao.

Testes automatizados: Desenvolvimento de testes automatizados para
garantir o funcionamento adequado dos componentes React, mantendo a
estabilidade do cddigo e prevenindo regressoes.
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SEO (Search Engine Optimization): Utilizacdao de técnicas como
renderizacao do lado do servidor para melhorar a indexacao dos motores de
busca, garantindo que o conteldo seja acessivel e legivel pelos mecanismos
de pesquisa.

Acessibilidade: Implementacao de praticas de design e desenvolvimento
que sigam as diretrizes de acessibilidade (como WCAG) para garantir que o
aplicativo seja inclusivo e acessivel para todos os usuarios.

Performance e Otimizacao: Utilizacao de técnicas de code splitting para
dividir o cédigo em partes menores, carregando apenas O nhecessario
inicialmente e melhorando o tempo de carregamento.

Otimizacao de renderizacao: Adocao de estratégias como memoizacao,
PureComponent ou React.memo para otimizar a renderizacao dos
componentes, reduzindo a carga sobre o navegador do usudrio.

Backend

Servicos assincronos: Utilizacdo de bibliotecas como Celery para
processamento assincrono de tarefas que nao precisam ser executadas
imediatamente.

Escalabilidade de servidores: Uso de ferramentas como Gunicorn para
permitir a execucao de multiplas instancias do servidor Django para lidar
com aumentos de trafego.

Seguranca da API: Implementacao de métodos seguros de autenticacao,
como JWT (JSON Web Tokens) ou OAuth, para controlar o acesso a API.
Garantia de que apenas usuarios autorizados possam realizar operacdes.
Validacao de entrada de dados: Utilizacao de validacdes de entrada de
dados para prevenir ataques de injecao de cédigo (como SQL injection) e
garantir a integridade dos dados recebidos pela API.

Documentacao e APIs bem estruturadas: Criacdao de documentacao
detalhada da API, utilizando ferramentas como Swagger/OpenAPIl, para
facilitar a compreensao e o uso da APl por parte de desenvolvedores
externos ou de equipe prépria.

Padroes RESTful: Adocao de padrdes de design RESTful para estruturar
endpoints da APl de forma coerente e intuitiva, facilitando a interacao com
0S recursos.

Logging e Monitoramento: Implementacao de logs detalhados para
registrar operacdes, erros e atividades na aplicacao, facilitando a
identificacao de problemas e a depuracao.

Monitoramento de Desempenho: Utilizacao de ferramentas de
monitoramento para acompanhar métricas de desempenho, identificar
gargalos e ajustar a aplicacdo conforme necessario.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

Arquitetura em Camadas: Definicao clara de uma arquitetura em
camadas que separe o frontend, o backend e o banco de dados para
promover a modularidade e a manutenibilidade do sistema.

Padroes de Design: Adocao de padrdes de design como MVC (Model-View-
Controller) ou similares para a organizacao estrutural do cddigo.
Seguranca: Estabelecimento de préaticas de seguranca em todas as
camadas do sistema, como autenticacao e autorizacao robustas,
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criptografia de dados sensiveis, prevencdo de ataques comuns (como XSS,
CSRF), entre outros.

Protecao de Dados: Implementacdo de politicas de privacidade e protecao
de dados de acordo com as leis e regulamentacdes aplicaveis.
Escalabilidade e Desempenho: Estratégias de Escalabilidade:
Desenvolvimento de estratégias para escalabilidade horizontal e vertical,
incluindo a capacidade de lidar com picos de trafego.

Otimizacao de Desempenho: Implementacao de técnicas para melhorar o
desempenho, como cache de dados, otimizacao de consultas e ajustes de
parametros do servidor.

Requisitos de Implantacao

Infraestrutura de Nuvem

Provisionamento de Recursos: Configuracao dos recursos necessarios na
infraestrutura de nuvem para hospedar o sistema, como instancias
(droplets), redes, armazenamento e servicos adicionais.

Acesso e Credenciais: Configuracao de credenciais e acesso seguro aos
recursos, garantindo que a equipe autorizada tenha permissdes adequadas.
Instalacao de Dependéncias

Instalacao de Software Necessdrio: Garantia de que todas as dependéncias
de software necessarias para executar o sistema estejam instaladas e
configuradas adequadamente, como o Python, Node.js (para o React),
PostgreSQL, Docker, entre outros.

Configuracao de Ambiente de Desenvolvimento/Producao: Estabelecimento
de ambientes separados para desenvolvimento e producdo, se necessario,
com configuracdes apropriadas para cada ambiente.

Setup do Backend e do Banco de Dados

Configuracao: Instalacao e configuracao do backend e banco de dados,
incluindo criacao de tabelas, configuracao de conexdes e ajustes de
parametros.

Implementacao de Estratégias de Backup Inicial: Definicdo de rotinas de
backup inicial para garantir a seguranca dos dados antes do inicio do uso do
sistema.

Desenvolvimento e Implantacao do Frontend

Setup do Ambiente de Desenvolvimento do React: Configuracao do
ambiente de desenvolvimento para o React, incluindo instalacao de pacotes
e dependéncias.

Compilacao e Implantacao Inicial: Geracao de arquivos estéaticos do frontend
e implantacao inicial para garantir que a interface do usuario esteja
acessivel.

Testes de Funcionalidade Basicos

e Testes de Sanity/Smoke: Realizacao de testes basicos para garantir que as

partes principais do sistema estejam funcionando corretamente, como a
conexao do backend com o banco de dados e a exibicao do frontend.

5.8. Requisitos de Garantia e Manutencao

e Conformidade e Funcionamento
e Garantia de Funcionamento: Garantia de que o sistema atenda as

especificacbes funcionais e técnicas acordadas, executando as
funcionalidades conforme documentado.
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Correcao de Defeitos: Compromisso de corrigir eventuais defeitos ou falhas
que afetem a funcionalidade basica do sistema durante o periodo de
garantia legal estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Garantia Contratual

Prazo Minimo de Garantia Contratual: Definicao explicita do periodo minimo
de garantia contratual adicional a garantia legal, que pode ser superior ao
estabelecido por lei.

Suporte e Manutencao

Manutencao Corretiva e Preventiva: Compromisso de fornecer manutencao
corretiva para resolver falhas e manutencao preventiva para prevenir
problemas futuros.

Atualizacdes de Seguranca e Funcionalidades: Fornecimento de atualizacdes
regulares para garantir a seguranca do sistema e agregar novas
funcionalidades, se aplicavel.

Suporte Técnico

Canais de Suporte: Disponibilizacao de canais de suporte técnico para lidar
com questdes e problemas que possam surgir durante o uso do sistema,
como e-mail, chat, telefone, ou um sistema de tickets.

Tempo de Resposta: Estabelecimento de um tempo maximo de resposta
para solicitacdes de suporte, garantindo um atendimento agil e eficiente.
Documentacao e Treinamento

Documentacao Técnica: Fornecimento de documentacdo detalhada sobre o
sistema, incluindo manuais de uso, manutencao e administracao.
Treinamento de Usudrios e Administradores: Oferta de treinamento para os
usuarios finais e administradores do sistema, visando otimizar a utilizacéo e
gerenciamento adequado.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser
realizados por profissionais comprovadamente experientes e capacitados
nos produtos relacionados, demonstrando um minimo de 5 anos de
experiéncia direta na area especifica. A comprovacao dessa experiéncia se
dara mediante histérico de projetos concluidos, resultados obtidos, bem
como pela habilidade em lidar com desafios e resolver problemas
relacionados aos produtos em questao.

A avaliacao da qualificacdo dos técnicos serd baseada em sua expertise
pratica, demonstrada por meio de referéncias profissionais, portfélio de
trabalhos realizados e casos de sucesso, destacando-se a capacidade de
solucionar problemas de forma eficiente e eficaz.

Nao é mandatério que os profissionais possuam certificados ou graduacao
formal na drea, desde que demonstrem conhecimento pratico, competéncia
e experiéncia comprovada que atendam aos requisitos estabelecidos para a
execucao dos servicos.

5.10. Requisitos de Formacao da Equipe
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¢ Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a
contratacao.

5.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

e A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado
de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

¢ A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser
prestados.

¢ O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias,
garantindo uma prestacao de servicos continua e eficiente. Para isso, os
meios de comunicacao eletrénica estarao disponiveis durante 24 horas por
dia, 7 dias por semana, assegurando um fluxo de comunicacao ininterrupto
para reporte de problemas, duvidas ou solicitacdes.

e A execucado do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

5.12. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca
da Informacao e Privacidade descritos a seguir em especial aos previstos Lei
n% 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis;

5.13 Requisitos de Execucao

5.13. A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software com
tecnologia da informacao via web, para permitir ao Poder Executivo(Prefeito e
Gestores), o envio e recepcao de arquivos do SIM/TCE, SICONFI/STN, SIOPE/FNDE,
SIOPS/MS e extratos de contas bancarias em formato eletrénico, como as
prestacdes de contas mensais:

5.14. . A Contratada deverd disponibilizar a Contratante a licenca de software em
monitoramento e gestao das prestagcdes de contas mensais do Prefeito e
Ordenadores de Despesas, com tecnologia da informacao via web para a
automatizacdo das acbes e controle, incluindo as atividades de implantacao,
parametrizacao, customizacao, suporte, manutencao, treinamento, capacitacao e
operacao assistida, que viabilizem a eficiéncia e eficdcia no planejamento,
execucao e controle dessas prestacdes de contas. A solucdao devera ser dinamica
e adaptativa aos diversos cenarios, além de permitir o acompanhamento por
todos os servidores e vereadores do municipio, possibilitando ainda:

e Dispor de tecnologia avancada, com protocolo basico de comunicacdes e
seguranca da informacao;

e Ser operacionalizado a partir de estacdes de trabalho remotas, conectadas
com desempenho ou tempo de resposta, considerando os limites
tecnoldgicos do tipo de acesso utilizado;

e Ser desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 64 e 32 bits;

e Interface em lingua portuguesa do Brasil;

e Ter os mddulos com as mesmas caracteristicas tecnolégicas e base de
dados Unica;

e Garantir a integridade das informacdées mesmo quando (desfazer
transacoes incompletas);
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Permitir controles por unidades administrativas, de forma a permitir a
visao por 6rgao;

Acesso somente mediante senha individual,

Operar com niveis de acesso personalizados, com senhas individualizadas,
por perfil de usuario;

Especificar niveis de acesso a funcionalidades, transacoes e telas;

Permitir aos usudrios acesso ao conjunto de informacdes a eles
autorizados, utilizando grupos de seguranca definidos no gerenciamento
de usuarios.

Permitir acompanhar o cumprimento de todas as obrigacdes ajustadas
pelas partes contratantes;

Alerta aos vereadores e servidores, prefeito e ordenadores de despesas,
quando da infrigéncia das normas estabelecidas, seja por atraso das
prestacdes de contas, seja por descumprimento de normas constitucionais;

5.15 . A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software com
tecnologia da informacao via web e aplicacao moébile, contendo como premissas:

Cadastro de Prefeitos, Secretdrios Municipais, Servidores dos érgaos da
estrutura administrative dos Poderes Executivo e Legislativo;

Cadastro de contatos pessoais;

Acesso a mapas de localizacdo via API;;

Registro de manifestacoes;

Registro de denuncias an6nimas;

Painel para visualizacdo de ocorréncia com mapa de localizacao;

Quiz - criacao de perguntas e geracao de estatisticas para elaboracao de
politicas publicas;

Legislacao;

Perguntas e respostas;

Noticias.

Atendimento via plataforma web ou aplicativo mébile;

Atendimento por videoconferéncia através da plataforma web ou do
aplicativo mébile;

Agendamento de atendimento com profissionais

Biblioteca de gravacao de audios;

Galeria de fotos e audios.

Integragao com API’s de Sistemas dos Governos Federal e Estadual
Integracao com arquivos do SERPRO

5.16. .Sistema web e aplicacdo modbbile, que permita aos usuarios realizarem
consultas diversos, de forma rapida, facil e segura, devendo atender aos
seguintes requisitos:

Acessibilidade:O software deve ser acessivel a todos
Seguranca: O software deve garantir a seguranca dos dados dos
usuarios.
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e Compatibilidade:O software deve ser compativel com os principais
sistemas operacionais méveis.

5.17. A Contratada devera disponibilizar a Contratante a licenca de software com
tecnologia da informacdo via web integrado com assinatura eletronica, para
assinatura, organizacao e disponibilizacao em nuvem dos processos de receita e
despesa publica, em especial para:

e Organizacao, assinatura e disponibilizacao dos taldes de receita em
nuvem;

e Elaboracao e organizacao do processo de despesa, seguindo os trés
estdgios presentes na Lei n? 4.320/64:empenho, liquidacdo e pagamento,
com assinatura eletronica e disponibilizacdo em nuvem, contendo:

e empenho

e liquidacao

e nota de pagamento

e nota fiscal

e certiddes negativas

e comprovantes de pagamento

e Emissao de relatdrios de empenhos, liquidacdes e pagamentos:

e Classificacdao econdmica

e natureza da despesa;

e natureza da receita

e fornecedor

e cpf/cnpj

e unidade gestora

e periodo empenhado, liguidado e pago;

e Disponibilizacao do processo eletronico de despesas com acesso ao
processo licitatério ou de contratacao direta e seus respectivos contratos

5.18. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

e O portal a ser implementado devera estar alicercado de uma solucao que
tera como premissas basicas:

a) descentralizacao da gestdao de conteudo, devendo necessariamente contar
com um sistema de seguranca e controle de acesso, que permita a delegacao de
competéncias por grupo de usuarios, a partir da senha do Administrador;
b)capacitacdo dos servidores de todas as é&reas envolvidas na operacao dos
moédulos, de forma que respondam nao sé pelas informacdes mas como também
pela publicacdo das mesmas no site publico;
c)a ferramenta de gestao de conteldo devera ser integralmente utilizada através
da internet.

e A solucao deverd contar com concepcao de modo a propiciar a
operacionalizacao da solucao num modelo de camadas, onde todos os
softwares que a compdem estejam publicados no ambiente de

Rua Sete de Setembro, 34 — Centro — Bela Cruz/Ceara.

CNPJ:00.449.053/0001-94— CEP: 62.570-000



ESTADO DO CEARA
CAMARA MUNICIPAL DE BELA CRUZ

hospedagem (datacenter) que a suportara, de modo que sejam mantidos
em camadas distintas, a saber:

A CAMADA DE BANCO DE DADOS devera ser suportada por sistema gerenciador
de banco de dados Postgre SQL ou qualquer outro banco copativel, sendo
composta pelos registros que integram as tabelas do modelo de dados, e
também pelos componentes de software encapsulados no SGBD, como: triggers,
stored procedures,etc.

A CAMADA DE APLICACAO deverd ser suportada por servidores de aplicacdes,
onde deverao ser operacionalizados os artefatos que corresponderao aos
componentes de software, responsaveis por gerir o processamento das regras de
negocio dessa Plataforma.

A CAMADA CLIENTE devera ser mantida pelos softwares de navegacao na
internet (web browsers) e serd responsavel pelo gerenciamento da interface
operacional.

5.19. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO - ESPECIFICACOES GERAIS
DE ACESSIBILIDADE

e Acessibilidade a portadores de necessidades especiais

* No acesso publico o sistema devera incorporar conceitos de acessibilidade
a portadores de necessidades especiais, segundo os preceitos do Decreto
5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n°® 10.048, de 08/11/2000,
que da prioridade de atendimento as pessoas portadoras de deficiéncia, e
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promocao da acessibilidade. .Ndo poderd apresentar erros
conforme dispostono eMAG, versao 3.0, bem como atender todos os
pontos obrigatérios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo
WCAG 2.0. Estas avaliacbOes serao validadas pelo software ASES Desktop
versao 2.0.16 (ou superior) que esta disponivel para download no
enderecohttps://softwarepublico.gov.br/social/ases.

e A Plataforma nao deverd tao-somente, ser disponibilizado num formato
que tem potencial para ser lido por "leitores de tela" (screenreaders)
usado por deficientes visuais, este devera também, possuir ferramenta
que visa a facilitar e agilizar a navegacao. Ressalte-se,que existem
organizacdées que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade, que
consideram também limitacbes ligadas a capacidade do equipamento
utilizado para acesso a Internet. As regras que serao seguidas para o
Portal do Legislativo foram baseadas em textos retirados dos seguintes
sites:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/
recomendacoes-de-acessibilidade-wcag2.html
https://softwarepublico.gov.br/social/ases

www.serpro.gov.br/acessibilidade

e As regras de acessibilidade que deverao ser seguidas para essa
Plataformasao:
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Imagens e Animacoes:

Utilizar o atributo “alt”para descrever a funcao de cada elemento visual da
pagina web;

Imagem aps:

Utilizar mapas client-side(otag“map”)e texto para as regides a serem
selecionadas pelo mouse (“clicaveis”);

Multimidia:

Incluir legendas e transcricdes para o audio e descricdes para o video;
Hiperlinks:

Utilizar texto que faca sentido fora do contexto. Evitar frases tais como "clique
aqui" (utilizar,por exemplo,“ir para a pagina principal”;

Organizacao da Pagina:

Usar cabecalhos, listas e uma estrutura consistente, bem como cddigo
“CSS”para formatar o layout sempre que possivel, de forma que nenhuma
informacao figue sem sentido sem a formatacao;

Web semantica:

Usar semanticamente as tags “HTML"”, proporcionando uma melhor facilidade de
leitura do cddigo pelos leitores de tela e buscadores;
Graficos e Diagramas:
Sumarizar o conteldo ou usar o atributo “longdesc”;
Scripts, applets e plug-ins:
Fornecer conteudo alternativo para o caso de tais recursos estarem desabilitados
ou de nao serem suportados pelo browser;
Frames:
Usar a tag “noframes” e empregar titulos significativos;
Tabelas:
Tornar compreensivel a leitura linha a linha. S6 sera admissivel para
tabulacao de dados,nunca como forma de estruturacao do site;
Teclas de atalho:
Criar teclas de atalho para as principais funcdes do site (Ex.: Menu, conteuldo,
busca);
Controle do usuario:
Todo o conteudo do site deverad ser controlado pelo usuario, sem permitir que
sejam feitas atualizacbes de conteldo (“refresh”) de forma automatizada, ou
troca de informacao sem a interacao do usuario;
Independéncia de navegadores:
Assegurar que todas as paginas funcionardao nos principais navegadores
disponiveis no mercado;
Cores:
Assegurar que todas as informacdes veiculadas com cores estejam
tambémdisponiveisesejam compreensiveis sem cor(por exemplo,valores
financeiros precedidos por “-“ ou delimitados por parénteses quando estiverem
negativos). E importante também que a combinac&o de cores entre o fundo e o
primeiro plano seja suficientemente contrastante para poder ser vista por
pessoas com cromodeficiéncias;

e Compatibilidade com os “Browsers”mais Utilizados
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Web browsers sao programas de computador que tém a capacidade de se
comunicar com servidores da Internet através do protocolo HTTP. Apesar
de haver uma proposta de padronizacao das linguagens utilizadas na
internet para permitir comportamento homogéneo dos diferentes
programas desta natureza, existem diferencas de comportamento em
razao de inovagcdes ou NOvVOS recursos que surgem a cada momento no
mercado mundial de softwares. Estas diferencas de comportamento se
apresentam, causando falhas como a quebra do /ayoutda pagina ou na
apresentacao de recursos de som ou imagem. Assim sendo, a solucao de
Portal do Legislativo deve garantir de forma continuada, que seus mdédulos
de servico tenham comportamento homogéneo em diferentes web
browsers. Assim, devera o Portal do Legislativo, estd apto incialmente para
ser acessado minimamente pelos seguintes web browsers: Microsoft
Internet Explores, Mozila Firefoxe Chrome, além de garantir a sua
compatibilizacao como utras versdes dos produtos supracitados, que
forem lancadas no mercado, ao longo do periodo contratual.

QUESITOS DE RESPONSIVIDADE

A Plataforma web, devera obrigatoriamente atender aos conceitos de
design responsivo, tendo em vista o0 crescimento do mercado de
dispositivos mdveis, principalmente por conta dos tablets e celulares de
tamanhos e resolucdes cada vez mais variadas.

Neste novo contexto dos navegadores e varias resolucbes, o design
responsivo representa uma evolucao légica do design de sites, também
conhecido como web design. Até bem pouco tempo, grande parte dos
dispositivos (computadores e notebooks) eram acessados por resolucdes e
navegadores muito semelhantes.

Funcionalidades que ha pouco tempo atendiam os padrbes estabelecidos,
bem como o dominio do navegador Internet Explorer, assim como
contemplar a resolucdo maxima de 1024x768 pixels nao se aplicam mais.
Atualmente, outros navegadores ampliaram sua participacao no mercado,
inclusive tendo um nUmero muito representativo de usuarios, tais como
Mozilla Firefox e Google Chrome.Contamos ainda hoje com aparelhos de
TVs smart com seus navegadores, smart phones com telas que variam
telas de 2” até 6” ,os tabletes de 5” até 14" (ou até mais) e sem contar os
préprios computadores, que tem telas de netbook até os iMacs da Apple,
colocando a margem de 11” até mais de 26" polegadas.

Todos esses tamanhos de tela e resolucdes resultam em mais de 2 mil
resolucdes diferentes que exigem que os portais de internet atendam a
estes quesitos de responsividade.

Diante destas observacdes, torna-se obrigatdrio que a Plataforma, nao sé
em sua pagina principal, mas assim como todos as pdaginas internas
atendam aos requisitos de responsividade.

Condicoes de execucao

o A execucdo do objeto seqguira a seguinte dinamica:
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* |nicio da execucdo do objeto: 05 (cinco) dias da emissao da
ordem de servicol;

» Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas,
tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

* Cronograma de realizacao dos servicos:

= Etapa ... Periodo / a partir de / apés concluido ...

Local e horario da prestacao dos servicos

o Os servicos serao prestados no seguinte endereco [rua sete de
setembro, 34, centro, Bela Cruz CE]
o Os servicos serao prestados no seguinte horario: [07hs as 13hs]

Materiais a serem disponibilizados

o Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada deverd
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2
14.133, de 2021)

o O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido
na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

o Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as
caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

o Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacao do
contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

o Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados,
incluindo a sua localizacao e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacao

o Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes:
* Ordem de Servico;
Ata de Reuniao;
Oficio;
Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

o Os critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados serao
tratados em tépico préprio do Modelo de Gestao do Contrato.
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Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

o O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados
e informacdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

o O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo
declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacao.

5.21. MIGRAGCAO, IMPLANTACAO, CUSTOMIZACOES E TREINAMENTO

5.21.1. Prestacao de servicos com migracao, parametrizacao, implantacao
customizacao e treinamento para vereadores e servidores da Camara Municipal,
bem como ao Prefeitos, Ordenadores de despesas do Poder Executivo e demais
servidores indicados por eles.

5.21.2. Requisitos de Capacitacao

o Duracao do treinamento
» Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a
solucdo. As horas contratadas serao distribuidas entre os
setores do poder executivo e legislativo.
o Formato do Treinamento
= Treinamento presencial conduzido por instrutores qualificados
da solucao desenvolvida ou treinamento online interativo
através de plataforma designada.
o Instrutores Qualificados
» Os instrutores devem possuir experiéncia prévia em
treinamento e um profundo conhecimento técnico sobre a
solucao.
o Material de Suporte
= Serao disponibilizados guias explicativos aos participantes
para auxiliar no aprendizado e como referéncia apés o
treinamento.
o Numero Minimo de Participantes
» E necessario que pelo menos 80% da equipe que atuard com
a solugcao participe do treinamento para garantir uma
compreensao abrangente.
o Agendamento e Disponibilidade
* O treinamento serd agendado dentro de um prazo de 60 dias
ap6s a assinatura do contrato, levando em consideracao a
disponibilidade mutua das partes.
o Custos e Responsabilidades
= QOs custos do treinamento serao de responsabilidade da
contratante. A empresa fornecedora da solucao serd

Rua Sete de Setembro, 34 — Centro — Bela Cruz/Ceara.

CNPJ:00.449.053/0001-94— CEP: 62.570-000



ESTADO DO CEARA

CAMARA MUNICIPAL DE BELA CRUZ

responsavel pela disponibilizacdo do material didatico e da
estrutura de treinamento.
o Idioma e Acessibilidade

= O

treinamento serda ministrado em portugués. Serao

fornecidas opcoes de acessibilidade, se necessario, para
garantir a participacao de todos os colaboradores.

5.21.3. Requisitos Legais

o O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133/2021, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), e
a outras legislacdes aplicaveis;

5.21.4. Requisitos de Manutencao

o Tipos de Manutencao
* Manuntencao Corretiva

A manutencao corretiva é realizada em resposta a
problemas emergenciais ou falhas ja identificadas na
solucdo. Seu principal objetivo é restaurar a
funcionalidade normal da solucao, minimizando o
impacto desses problemas nos processos de negdcio.
Este tipo de manutengdo é reativo, realizado apds a
deteccao do problema, e visa corrigir a causa raiz da
falha.

= Manutencao Preventiva

A manutencao preventiva é executada de forma
planejada e regular para evitar a ocorréncia de falhas
ou problemas no sistema. Seu objetivo é aumentar a
confiabilidade da solucao, realizando inspecoes, ajustes
e substituicdbes de componentes antes que apresentem
sinais de desgaste ou falha. Isso reduz a probabilidade
de paradas nao planejadas e maximiza a
disponibilidade da solucao.

* Manutencao Evolutiva

A manutencao evolutiva visa melhorar e expandir as
funcionalidades da solucao. E realizada para introduzir
melhorias significativas, novas funcionalidades ou
aprimoramentos que agreguem valor ao sistema. Isso
pode ser impulsionado por feedback dos usuarios,
mudancas nos requisitos do negécio ou avancos
tecnoldgicos, visando a evolugao continua da solucao.

* Manutencao Adaptativa

A manutencdo adaptativa é realizada para ajustar a
solucao a novos requisitos ou ambientes. Isso ocorre
quando mudancas externas, como regulamentacoes,
tecnologias emergentes ou necessidades dos usuarios,
demandam modificacées na solucao para garantir sua
eficdcia continua. Seu foco estd na capacidade de
resposta e adaptacdo da solugcdo as mudancgas
externas.
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o Frequéncia e Agendamento das Manutencées
* Manutencao Corretiva

e Frequéncia:Sera realizada sempre que identificadas
falhas criticas no sistema.

e Agendamento:Sem agendamento prévio, atuacgao
imediata diante de falhas graves que comprometam a
operacao.

* Manutencao Preventiva

e Frequéncia:Sera realizada a cada trés meses.

e Agendamento:As manutencdes preventivas serao
agendadas para horarios de menor atividade
operacional, como nos finais de semana ou periodos
noturnos, para minimizar o impacto nas operacoes.

» Manutencao Adaptativa

e Frequéncia: Semestralmente, salvo emergéncias ou
mudancas inesperadas nos requisitos.

e Agendamento: Serd planejada com antecedéncia
consideravel e executada apds analise de impacto nas
operacoOes, preferencialmente em periodos de menor
criticidade ou em fases de transicao menos ativas.

* Manutencao Evolutiva

* Frequéncia: Anualmente ou conforme demanda por
melhorias significativas.

e Agendamento: Serd agendada em periodos
estratégicos do ciclo de desenvolvimento,
considerando os feedbacks dos usuarios e momentos
de menor carga operacional para implementacao e
testes extensivos.

o Procedimentos de Manutencao
* Manutencao Corretiva

e Planejamento: Identificacao imediata da falha,
avaliacao do impacto na operacao, priorizacao da
correcao com base na criticidade.

e Execucao: Isolamento da causa raiz da falha,
implementacao da solucao para restaurar a
funcionalidade.

e Testes: Verificacao completa para garantir que a
solucao corrigiu o problema, testes de regressao para
assegurar que outras areas nao foram afetadas.

e Documentacao: Registro detalhado da falha e das
acoes tomadas para correcao, atualizacao dos registros
de manutencao.

= Manutencao Preventiva

e Planejamento: Agendamento das datas para as
inspecdes e ajustes, listagem dos componentes a
serem verificados e/ou substituidos.

e Execucao: Inspecao minuciosa do sistema e mddulos,
ajustes preventivos, correcao da infraestrutura caso
seja necessario.

e Testes: Verificacao da funcionalidade dos sistemas
apés ajustes, testes de desempenho para garantir a
eficacia das alteracoes.

Rua Sete de Setembro, 34 — Centro — Bela Cruz/Ceara.

CNPJ:00.449.053/0001-94— CEP: 62.570-000



ESTADO DO CEARA
CAMARA MUNICIPAL DE BELA CRUZ

e Documentacao:Registro de todos o0s ajustes
realizados.

* Manuntencao Adaptativa

* Planejamento: Avaliacao dos novos requisitos e suas
necessidades, analise do impacto das mudancas nos
sistemas.

e Execucao: Modificacbes nos sistemas de acordo com
0S novos requisitos, implementacao de ajustes para
acomodar as mudancas.

e Testes: Verificacdo da funcionalidade da solucdo apéds
as adaptacOes, testes de integracao para garantir
compatibilidade com o ambiente existente.

e Documentacao: Registro detalhado das alteracdes
realizadas, documentacao dos novos requisitos e suas
implementacoes.

= Manutencao Evolutiva

e Planejamento: Levantamento das melhorias
propostas e suas justificativas, elaboracao do plano de
implementacao das melhorias.

e Execucao; Desenvolvimento das novas
funcionalidades ou melhorias, Integracao das novas
implementacdes ao sistema existente.

e Testes: Testes extensivos das novas funcionalidades,
testes de desempenho e seguranca.

e Documentacao: Documentacao detalhada das novas
funcionalidades, registro das etapas de
desenvolvimento e integracao.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (caput do art.
115 da Lei n® 14.133, de 2021).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (§5°do
art. 115 da Lei n2 14.133, de 2021).

6.3. As comunicacles entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim .

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante do Contratado para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apd6s a assinatura do termo de contrato ou instrumento equivalente, o érgao
ou entidade convocara o representante do contratado para reunido inicial para
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apresentacao do plano de fiscalizacao, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execucao do contratado, quando
houver, do método de afericdao dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (caput do art. 117 da Lei n?
14.133, de 2021).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a
descricao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados;

6.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico
do contrato emitira notificacdes para a correcao da execucao do contrato,
determinando prazo para a correcao;

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato (inciso V do art. 22 do Decreto n® 11.246,
de 2022).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
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reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais
da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacbdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de
habilitacao da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancoes,
a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacao ou prorrogacao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacoes
sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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7.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do contrato, para efeito
de posterior verificacao de sua conformidade com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 03 (trés) dias, a contar da
notificacdo do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracao, apés a verificacao da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucgao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa,
nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato.

7.8. Recebida a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, correrd o
prazo de dez dias Uuteis para fins de liquidacao, na forma desta secao,
prorrogaveis por igual periodo.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade,
mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.
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7.9. Para fins de liquidacao, quando cabivel, o setor competente devera verificar
se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgoes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liqguidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
O6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta junto ao cadastro de fornecedores ou no
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacodes
Pdblicas (PNCP) ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68
da Lei n? 14.133, de 2021.

7.12. A Administracdo deverd realizar consulta ao o cadastro de fornecedores ou
no registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) para:

a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdao que impeca a participacao em licitacao, no
ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder
Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.13. Constatando-se, junto o cadastro de fornecedores ou no registro cadastral
unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacbes Publicas (PNCP), a
situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
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existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao o cadastro de fornecedores ou no registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP).

7.17. Em atendimento ao inciso VI do art. 92 da Lei Federal n? 14.133 de 1° de
abril de 2021, o pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da finalizacao da liquidacao da despesa.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdao monetaria.

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
quando houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

7.23.A antecipacdo de pagamento somente serd permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencao
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do bem ou para a prestacao do servico, conforme determina o § 12 do art. 145 da
lei Federal n? 14.133/21.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacao de procedimento de
licitacao, na modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adogao do critério
de julgamento pelo Menor Preco

8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitacao Juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro PUblico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a
verificacao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
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empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n© 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P vélida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do §2° do art. 42 do Decreto
n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEl, que
comprove a qualificacao como produtor rural pessoa fisica, nos termos dos arts.
17 a 19 e 165 da Instrucao Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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8.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais/municipais ou distritais relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n? 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira
8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do

domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica (alinea "c" do inciso
Il do art. 52 da IN Seges/ME n2 116, de 2021) ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante (inciso Il do art. 69 da Lei n2 14.133, de 2021);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante
de balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela
aplicacao das seguintes féormulas:

| - Liguidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) =+ (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

lIl - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante).

8.25. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patrimo6nio liquido
minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratacao.
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8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura (§1¢ do art. 65 da Lei n? 14.133, de 2021).

8.27. O balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos (§62 do art. 69 da Lei n?
14.133, de 2021).

8.27.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndao sera
exigida da microempresa ou da empresa de pequeno porte a apresentacao de
balanco patrimonial do Ultimo exercicio social, conforme dispde o art. 32 do
Decreto n¢ 8.538, de 2015.

8.28. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item deverd ser
atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area
contdbil, apresentada pelo licitante.

Qualificacao Técnica

8.29. Comprovacao de aptidao para execucao dos servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado , ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.30. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor .

8.31. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento, na(s) dotagao(cdes)
0101.01.031.0073.2.001 - Manutencao e Funcionamento da Camara, no(s)
elemento(s) de despesa(s): 33904011 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa Juridica;
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9.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apés aprovacdao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

10. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE
CONSORCIO

10.1. Tendo em vista que, é prerrogativa do Poder Publico, na condicdao de
contratante, a escolha da participacdo, ou ndao, de empresas constituidas sob a
forma de consércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da
literalidade do texto da Lei Federal n? 14.133/2021, art. 18, inciso IX e, ainda, o
entendimento do Acérddo TCU n? 1316/2010, que atribui a Administracao a
prerrogativa de admissdao de consoércios em licitagbes por ela promovidas, fica
vedada a participacao de empresas reunidas sob a forma de consdércio, sendo
que, neste caso o objeto a ser licitado nao envolve questdes de alta
complexidade técnica, ao ponto de haver necessidade de parcelamento do
objeto, através da unidao de esforcos.

11. DA PROVA DE CONCEITO

11. 10.1. Em conformidade com o § 32 do art. 17 da Lei n? 14.133 de 12 de abril
de 2021, a Camara Municipal de Bela Cruz podera solicitar a realizacao de prova
de conceito, quando do julgamento do processo licitatorio, em relacao ao
licitante provisoriamente vencedor, que tem como objetivo realizar andlise e
avaliacao da conformidade da proposta, a fim de comprovar sua aderéncia as
especificacdes técnicas e funcionais definidas no termo de referéncia.

11.2. A prova de conceito serd aplicada seguindo os critérios abaixo:

11.2.1. Exame de conformidade técnica para verificar se as funcionalidades e
especificacdes técnicas ofertadas estao em conformidade com as estabelecidas
no edital e sao capazes de atender ao propdsito ao qual se destinam;

11.2.2. Realizacao efetiva da prova de conceito, que consiste em um teste
detalhado dos aspectos técnicos e operacionais da solucdo ofertada, em um
ambiente controlado, para validar se a solucao proposta atende plenamente aos
requisitos e expectativas do érgao ou entidade licitante;

11.2.3. Registro detalhado dos resultados obtidos em todas as etapas de analise
e avaliacao da conformidade, servindo de subsidio para a decisao final quanto a
aceitacao da proposta;

11.2.4. Comunicacao ao licitante provisoriamente vencedor dos procedimentos e
do cronograma para a execucao da prova de conceito, garantindo a
transparéncia e o direito a ampla defesa;
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11.2.5. Direito de acompanhamento por parte do licitante durante todo o
processo de realizacao da prova de conceito, resguardando o principio da
transparéncia e do contraditério;

11.2.6. Adocao de medidas corretivas ou desclassificacao da proposta, caso a
prova de conceito demonstre que a solucao apresentada nao atende aos
requisitos minimos estabelecidos no termo de referéncia ou projeto basico.

11.3.Convocacao, fiscalizacao e julgamento

11.3.1. Convocacdo: ao final da fase de lances sera suspenso o certame, o
pregoeiro convocara as licitantes para em até 3 (trés) dias Uteis apds a
suspensao do certame, em horario a ser definido pelo pregoeiro, na qual sera
realizado o teste de conformidade do sistema da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar com o0s requisitos especificados neste Termo de
Referéncia

11.3.2. Fiscalizacao: Os demais licitantes poderao indicar um fiscal para
participacao nos testes de conformidade, que serao realizados na sede do(a)
Camara Municipal de Bela Cruz, localizada na rua Sete de setembro, 34, centro,
Bela Cruz/ CE.

11.3.3.Comissao Técnica de Avaliacao: sera criada exclusivamente para esta
finalidade, com membros escolhidos livremente e designados pelo(a) Camara
Municipal de Bela Cruz.

11.4.Sessao publica de demonstracao

11.4.1. A demonstrante devera se cadastrar junto a Comissao Técnica de
Avaliacao no inicio da sessdo publica, assim como os fiscais que assistirdao a

demonstracao em siléncio.

11.4.2. A Administracdo disponibilizard mesas, cadeiras, tomadas de energia e
link de internet, bem como as informacdes necessarias a demonstracao.

11.4.3. A Demonstrante dispora de 30 minutos para preparar o ambiente para a
demonstracao.

11.4.4. A demonstracao ocorrera na sequencia indicada pela Comissao Técnica
de Avaliacao, com os devidos esclarecimentos solicitados pela referida Comissao.

11.4.5. Encerrada a reuniao, lavrar-se-a ata circunstanciada, assinada pelo
pregoeiro, pela Comissdo Técnica de Avaliacdo, pelos fiscais, se presentes, e pela
equipe de apoio.

11.5. DA ACEITACAO DA PROPOSTA
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11.5.1. A proposta da licitante classificada como mais vantajosa, somente sera
aceita apds a realizacao da sessao de demonstracdo, e devidamente aprovada
pela Comissao Técnica de Avaliacdo.

BELA CRUZ/(CE), 09 de agosto de 2024
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