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e-SIC

Solicite aqui
sua infermacio

Introducéao

A Lei de Acesso a Informacao - Lei n® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011,
entrou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e regulamenta o direito constitucional de
acesso a informagao.

O acesso pode ser feito por meio do seguinte endereco

www.cmbelacruz.ce.qgov.br/sic.php

Este manual tem como objetivo orientar o0 manuseio do e -SIC e é destinado aos cidadéos
que usarao o sistema. A entidade deseja uma excelente leitura e se coloca a disposicao
para novos esclarecimentos.

Vocé pede a
informacao,
e o e-SIC entrega

Solicite aqui qualquer nformaglio desta
\ entidade
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O e-Sic

O e-SIC fica disponivel no seguinte endereco:

www.cmbelacruz.ce.qgov.br/sic.php

i E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

ESTATISTICAS GRAFICO ACESSE O SISTEMA
E-mail
40
Senha
20
0 ™
r o W oo e, e C i & MNE0 sou um rond
{ﬂéf& @ \1\@?’- ?\{(’5? \J\C"\) b ab P ?\.%%‘4 P%g\"‘- \@0
Quantidade usuérios cadastrados: 55
ATENDIMENTO AQ CIDADAO -
& Ouvidor(a): It Cadaslie-se
9 Presencial:
. Telefone 1
i & Esgueci a senha

@ Horario de atendimento: De Segunda a Sexta Das 07.00hs as 13:00hs

O sistema permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de acesso a informacao
para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio do e -SIC também € possivel realizar outras
acdes, como:

Acompanhar pedidos de acesso a informacao: tramites e prazos
Entrar com recursos e acompanhar o andamentos deles
Apresentar reclamacdo por omissao de resposta

Consultar respostas recebidas

No site do e-SIC vocé ainda encontra relatorios estatisticos sobre a Lei de Acesso & Informacéo, além de
links importantes sobre a Lei.

Suporte e-SIC: Caso vocé tenha problemas ao utilizar o e -SIC e ndo consiga tirar suas ddvidas por
meio deste manual, entre em contato com a equipe técnica do sistema através do e -mail
mailto:suporte.esic@cqu.gov.br
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Primeiro Acesso

Para acessar 0 e-SIC, € preciso se cadastrar:

Acesse o site do e-SIC

Depois, cligue em “Cadastre-se”, opc¢ao localizada na caixa “Acesse o sistema”, do lado direito da
pagina.:

i E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

ESTATISTICAS GRAFICO ACESSE 0 SISTEMA
E-mail
40
Senha
20
0 . ) ~
= Ao Q- " W P - P Néo sou um robd .
{-&’G\ & @C}“" ?,fc%? \1\6\)?‘ @b w ?S’S”‘\‘. Psg?‘ & 4
Quantidade usuarios cadastrados: 55
ATENDIMENTO AO CIDADAO SHEEED
& Ouvidor(a): I Cadastre-se
@ Presencial:
Y Telefone: .
EEoe & Esqueci a senha

E-mail:
© Horario de atendimento: De Segunda a SextaDas 07:00hs as 13:00hs

Dica: Na secdo “Primeiro acesso”, localizada na pagina inicial do site do e -SIC, vocé encontra
informacdes sobre como fazer o seu primeiro pedido de informacéo a 6rgdos, entidades e empresas

estatais do Executivo Federal.
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Cadastrando-se no e-Sic

Ao clicar em “Cadastre-se” (ver pagina 5), aparecera o formulario abaixo. Os campos com asterisco sdo
obrigatorios.

{ E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Informagoes pessoais

® CPF O CNPJ MNome Completo *
Data Nascimento * Sexo
Selecjgne uma opcdo pe
Grau de instruciio Telefone
Selecione uma opcao v

Informagdes de usuario

Email * Confimacdo do Email *

Senha * Confime a senha *

) DECLARO, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacBes prestadas e documentos que apresento para fins de inscricdo no Mapa Cultural de Jaguaruana,
s#@io verdadeiros e auténticos (fies & verdade e condizentes com a realidade atual). Fico ciente através deste documento que a falsidade dessa declaracéio configura crime
previsto no Codigo Penal Brasileiro, passivel de apuracio na forma da lei.

Esclarecemos que os dados fornecidos acima serdo tratados com respeito & sua privecidade.
Seguindo a LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados 13.709, de 14 de agosto de 2018.

N&o sou um robd

Clique aqui para concluir o cadastro

Dica: O preenchimento de dados ndo obrigatorios, telefone, auxilia 0 Governo a coletar informagdes que
serdo utilizadas para melhorar o sistema e as politicas de transparéncia publica. A identificacdo das
pessoas a que essas informagcdes se referirem ndo seré divulgada.
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Acessando o0 e-Sic

Para acessar o e-SIC, entre no site www.cmbelacruz.ce.gov.br/sic.php e digite seu nome de
usuario e senha na caixa “Acesse o sistema”, disponivel na pagina inicial do site.

i E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

ESTATISTICAS GRAFICO ACESSE 0 SISTEMA
E-mail
40
Senha
20
0 } . ™
o o = x e = s o5 N&o sou um robd il
s %@o‘?”‘“ ?&5" \1\9,\3"‘ P é,,%‘* P@@" oo melrtins
Quantidade usuarios cadastrados: 55
ATENDIMENTO AO CIDADAQ e
& Ouvidor(a) I Cadastre-se
Q Presencial:
L Telefone: .
E-mail: & Esqueci a senha
@ Horario de atendimento: De Segunda a Sexta Das 07:00hs as 13:00hs

Esqueceu seu nome de usuario ou senha?

Clique nos links para recupera-los. Os dados serdo enviados para 0 seu e-mail que esta
cadastrado no sistema.

Ainda ndo possui cadastro no sistema? Leia a pagina 6 deste manual e veja como se
cadastrar no e-SIC.
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Funcoes do e-Sic

O e-SIC oferece diversas fungdes. Por meio do sistema, vocé pode registrar pedidos de
acesso a informacéo, interpor recursos, entre outras acoes.

| E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

1. Nesta secao vocé pode enviar um pedido de acesso a informacéao.

2. Vocé pode localizar um pedido de acesso e acompanhar seu andamento nesta
secéao.

3. pode ver a resposta que foi dada ao seu pedido, realizar reclamacao e entrar com
recursos.

4. Aqui vocé pode ver e alterar seus dados cadastrais.

5. Nesta secdo € possivel acompanhar as informacfes sobre a lei de acesso a
informacao.

6. Aqui vocé pode ver e tirar suas duvidas relacionadas a lei de acesso a informacao.

Também é possivel acessar essas funcdes pelo menu superior do e-SIC.
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Envio de aviso por e-mail pelo e-Sic

Vocé recebera avisos por e-mail, enviados pelo e-SIC, quando:

Seu pedido, recurso ou reclamacéao for enviado com sucesso;
O prazo de resposta do seu pedido for prorrogado;

Seu pedido for encaminhado a outro 6rgdo, entidade ou empresa,;
A resposta do seu pedido ou recurso estiver disponivel.
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Como fazer um pedido de acesso

1. Para fazer um pedido de acesso a informagdo a Camara Municipal de Bela Cruz,
entre na secao “Registrar pedido” do e-SIC.

] §  E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Apés entrar na secdo, sera mostrado o formulario de cadastro conforme segue a imagem
abaixo:

‘ | E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

PREENCHER DADOS DO PEDIDO

Solicitante = Resumsz da Solicitacdo *
f)rgéo Competenie * Detalhemento da Solicitagio *
Selecione uma Secretaria v

“orma de Recebimento da Informacic *

Pelo sistema (com avisos por email) v

4nexo (“Apenas arquivos pdf e zip) | Tamanho méaximo de 2M

Escolher Arquivo Nenhum arquivo escolhido

Salvar Solicitagio B
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Dicas: como fazer um pedido de acesso

Na hora de fazer seu pedido, fique atento a essas dicas:

1 - Antes de realizar sua solicitacdo, € importante verificar se a informacéo ja se encontra
disponivel no site do 6rgdo ou entidade. Assim, vocé podera ter acesso imediato a
informacéo de seu interesse.

2 - Faca um pedido de cada vez. Assim, seu pedido ficara mais claro e a resposta podera
chegar mais rapido. Caso vocé decida enviar mais de uma pergunta de uma vez so, elas
serdo respondidas em conjunto mesmo que uma das informacgdes ja esteja disponivel.

3 - Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o 6rgdo compreenda
corretamente qual é o seu pedido para lhe enviar uma resposta adequada.

4 - Ao escrever seu pedido, dé o maximo de detalhes possiveis sobre que informacéao
vocé deseja.

5 - Futuramente, os pedidos de acesso a informacao poderao ser publicados. Logo, evite
informar seus dados pessoais no campo dedicado a descricdo do pedido de acesso a
informacéo. Coloque-0s apenas no seu cadastro no sistema.

Exemplos

Quanto a Secretaria de Educacéo gastou na reforma do seu edificio sede no exercicio de
2010/2011? A pergunta € clara, pois o solicitante especifica de que 6rgdo deseja a
informacao, delimita o periodo e o objeto (edificio sede).

Escolha o orgdo competente, na qual se deseja realiza a solicitagao:

§ F-SIC SISTEMA FI FTRONICD lJFIMFEIFMN;j.D A0 CINANBLD

PREENCHER DADOS DO PECIDO

Salictante * Resumo da Solictagdo *

(:Irgién Campetante Neatalhamanto fa Solchacin ”

Selecione uma Secretara e

Palo sistema (com avisos por =mal) w

Anexo (*Apenas arguives pof e zip) | Tamanho maximo de 2W

Eezaler Armquive Menhum arquive secolhidc

Salvar Solictagao @
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Solicite aqui

--"\.._..4/ sua infarmacio

Dicas: como fazer um pedido de acesso

Agora escolha a forma de recebimento da informac&o conforme a imagem abaixo:

‘ i E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

PREENCHER DADOS DO PEDIDO

Solicitante * Resumo da Solicitaciio *

Orgao Competente = Detalhamento da Solicitacio =

Selecione uma Secretaria.

Forma de Recebimento da Informaco *
Pelo sistema (com avisos por email)

Anexo (*Apenas arquivos .pdf e zip) | Tamanho maximo de 2M

Escolher Arguivo Nenhum arguivo escolhido

Salvar Solicitagdo B

Estamos quase concluindo o pedido, falta apenas colocarmos o resumo da solicitacdo e o
seu detalhamento.
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Dicas: como fazer um pedido de acesso

Em "Resumo da Solicitacdo", colocaremos "Arrecadacdo"” e no campo "Detalhamento da
Solicitacdo" iremos digitar a seguinte pergunta:

"Qual o valor destinado a Secretaria nesta competéncia?"

Pronto, agora clique no botéo "Salvar Solicitacao".

‘ | E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAQ

PREENCHER DADOS DO PEDIDO

Solicitants * Fasumo da Solicitacie *

Crgéo Competente = Cetalhamento da Solicitacéo *
Selecione uma Secretaria... v
Forma de Receblmerto da Informacao *

Pelo sistzma (com avisos por email) v

Anexo ("Apenas arguivos .pd e Zip)| lamanio maximo de 2M

Esceclher Arguive Menhum arquive escolhido

Salvar solicitacao &

aE-Sic
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Dicas: como fazer um pedido de acesso

Apbs a conclusédo do envio da solicitacao, sera enviado para o email do solicitante uma

mensagem de confirmacédo de recebimento com o nédmero do protocolo, Observe a
imagem abaixo:

Prezado(a) Senhor(a),

Seu pedido de informagio foi processado com sucesso e recebeu o nimera de protocola (N2 Protacolo) .
Para obter detalhes de pedido de informagio cadastrado, clique o curser no nimero do protocolo informado anteriormente.

Poderi ser exigido o usuario e senha para ter acesso ao sistema.

Eca— O seu pedido de intormags
) devera ser processado no prazo de 20 (vinte) dias, contorme estabelecido no art. 11, § 17, da Lei n® 12.527,/2011,

podendo esse prazo ser prc
rrogado por mais 10 (dez) cias, mediante justificativa expressa, conforme

dispde o art. 11, § 28, dare
‘erida Lel.

A situagdo do seu pedido p
»derd ser verificada, sempre que desejar, através da opgdo do menu do sistema “Corsultar Padido de Informago™

Na hipétese de seu pedido
ndo ser respondido dentro do prazo acima citado, o sistema disponibilizara por 10 (dez) dias,

contados da data limite pal
a aresposta, botdo para apresentagio de recurso denominado reclamagdo, dirigido 3 autoridade

responsavel pzlo monitora
nento da aplicagdo da Lei d= Acesso d Informagio no 6rgdo ou entidade, conforme previsto no artigo 22 do Decreto 7.724/2012.

Uma vez respondido ¢ ped
do, & possivel interpor recurso, também no prazo de 10 (dez) dias, contados da data em que o pedido foi respondido,

conforme previsto no capu
t do artigo 21 do Decreto 7724/2012.

Visite o sitio para obter ma
iores informacées.

Agradecemos o contato!

Caso o solicitante queira enviar algum anexo para complementar sua solicitacdo, na area
"Upload de arquivos" basta clicar no botéo "Selecionar arquivo..." e escolher seu
arquivo(imagem,pdf), depois clique em "Enviar".

{ E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

PRFENCHER DANQS.0G .‘“ EDIDO

Solicitante * Resumo da Solicitagdo *
Orgdo Compatente Detalhamento da Soliciiacéo *
Selecions uma Secretaria ~

Forma de Recebimente da Informacio *

Pelo sistema (com avises por email) ~

Anexo (“Apenas arquives .pdf e .zip) | Tamanho maximo de 2M

Escolher Arquivo Nenhum arquivo escolhdo

Salvar Solicitagao &

ApOs o arquivo ser anexado e enviado, finalize o procedimento clicando em "Salvar
Solicitagao".

aE-Sic
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Acompanhamento do pedido de acesso

Para acompanhar o andamento do pedido de acesso a informagdo a Camara Municipal
de Bela Cruz, entre na secao “Consultar pedido” do e-SIC.

i E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Sera mostrado a listagem de todas as solicitacdo realizadas, conforme a imagem abaixo:

| ' E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAD

LISTA DE PEDIDOS

Protocolo brgio Situagac Resumo do Fedide Data do Pedido Visualizar
20161123-0009 s GERTIDAG NEGATIVA 230 Rl
29/11/2016 as 13:07°55 S 115917 2

Quando for enviado a resposta, poderemos visualizar clicando no botdo "Visualizar",
conforme imagem:

i E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

LISTA DE PEDIDOS

aE-Sic
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Acompanhamento do pedido de acesso

Ao clicar em "Visualizar serd apresentado o formulario abaixo com todas as informacdes
referente o pedido”.

| E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAD

INFORMAGOES DA SOLICITAGAO

Protocolo n®

Solicitante:

Orgéo competente:

Forma de recebimento da jnformacéo: Pelo sistema
Resumo da solicitagdo: CERTIDAO NEGATIVA

DETALHAMENTO DA SOLICITAGAO

CERTIDAD NEGATIVA

ANDAMENTO DA SOLICITAGAO

Data Agdo Observagido Visualizar
23M1/2016 as Bom dia Sr. Damio, s& vocé deseja a cerfido negativa municipal. vocé deve enfrar em contato pelo telefone (88) : :
RESPONDIDO ! o i 5 o Visualizar &
115917 3418-1283 e pedir para falar com o setor de tributos da prefeitura e eles Ihe atenderdo Agradecemos o contato.
29M11/2016 as BERPANDIDA L II?Enl'lfii Sr. Damidio. se vocé deseja a cerfiddo negativa municipal. vocé deve enfrar em contato pel(}g.?:. Lrg " ¥ir, Visualizar B
I (RS 3418-1283 & pedir para falar com o sefor de fributes da prefeitura e eles he atenderdo. Agradecemos o contato.
Q Voltar

aE-Sic
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Dados cadastrais do usuario

Para consultar ou alterar alguma informacéao referente ao usuério, entre na se¢do “Dados
Cadastrais™ no menu principal.

§ E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAD

Serd mostrado os campos do dados cadastrais, conforme a imagem abaixo:

| E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AD CIDADAD

Informacées pessoais

) CPF ® CHPJ HNome Completo *
Data Nascimento * Sexo
Selecione uma opcéo v
Grau de insfrucdo Telefone
Selecione uma opcéo ~

Informagdes de usuario
Email * Confimagde do Email *

Senha Confime a senha *

O pECLARD, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e documentos que apresentio para fins de inscrigéo no Mapa Cullural d= MG .’fﬁ&;ami
@, sdo verdadeiros e auténticos (fies & verdade e condizentes com a realidade atual). Fico ciente através deste documento que a falsidade dessa declaragdo configura cr
ne previsto no Cadigo Penal Brasileire, passivel de apuragdo na forma da lei.

Esclarecemos que os dados fornecidos acima serdo tratados com respeito a sua privacidade.
Seguindo a LGPD - Lei Geral de Protecfio de Dados 13.709. de 14 de agosto de 2018,

Nio sou wm robd e

mEaTOHA
srasian e

Clique aqui para concluir o cadastro

aE-Sic
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Lei de Acesso a Informacéao

Lei n®12.527

A Lei de Acesso a Informacéo - Lei n°® 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011,

| E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Nesta secdo vocé pode ver a lei de acesso a informacao.

aE-Sic
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Perguntas e respostas

Uma area voltada para consultar perguntas e duvidas relacionadas a lei de acesso a
informacéo.

§ E-SIC SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
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