ESTADO DO CEARA
CAMARA MUNICIPAL DE BELA CRUZ

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
CAMARA MUNICIPAL DE BELA CRUZ — CE
PERIODO: 2025-2028

APRESENTAGAO

O Plano Estratégico Institucional da Camara Municipal de Bela Cruz estabelece as diretrizes,
objetivos e metas que orientardo as agdes do Poder Legislativo Municipal durante o periodo de
2025 a 2028, visando o fortalecimento institucional, a transparéncia publica, a modernizagéo
administrativa, a ampliagcdo da participacdo cidada e a melhoria dos servigos prestados a
populagao.

MISSAO

Representar a populagdo belacruzense, exercendo as funcdes legislativa, fiscalizadora e
institucional com responsabilidade, transparéncia, eficiéncia e compromisso com o interesse
publico.

VISAO

Ser reconhecida como uma instituicao legislativa moderna, transparente, acessivel e eficiente,
contribuindo para o desenvolvimento do municipio e para o fortalecimento da cidadania.

VALORES

» Transparéncia;

- Etica;

* Legalidade;

* Responsabilidade;

« Eficiéncia;

» Compromisso com o interesse publico;
* Participagao popular;

* Respeito ao cidadao;

* Inovagao administrativa;

¢ Inclusao social.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| — Fortalecer a transparéncia e 0 acesso a informagéao;

Il — Modernizar os processos administrativos e legislativos;

Il — Promover a capacitacado continua de vereadores e servidores;

IV — Aperfeicoar os mecanismos de controle interno e gestéo publica;
V — Incentivar a participagao popular nas atividades legislativas;

VI — Garantir a eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos;

VII — Ampliar e fortalecer os servigos de atendimento ao cidadao por meio da Sala do Cidadéao,
facilitando o acesso da populagao aos servigos publicos e a emissdo de documentos;

VIII — Aprimorar os canais de comunicagao entre o Poder Legislativo e a sociedade.

METAS INSTITUCIONAIS
* Manter atualizado o Portal da Transparéncia;

» Garantir o funcionamento continuo da Ouvidoria e do Sistema Eletrénico do Servigo de
Informacao ao Cidadao — e-SIC;

* Publicar regularmente os atos administrativos e legislativos;

* Aperfeicoar os mecanismos de gestao documental;

* Promover a¢des de capacitagao para servidores e agentes publicos;

« Fortalecer os procedimentos de controle interno;

* Melhorar a comunicagao institucional com a sociedade;

* Incentivar a participagao da populagao nas sessdes e audiéncias publicas;
» Manter em pleno funcionamento a Sala do Cidadao;

* Ampliar o acesso da populagéo aos servigos publicos oferecidos em parceria com 6érgéos
governamentais;

» Garantir atendimento humanizado, eficiente e acessivel aos usuarios;
* Divulgar os servigos disponibilizados pela Sala do Cidadao a populagdo do municipio;

* Promover agdes voltadas a cidadania e inclusao social.

SALA DO CIDADAO
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A Sala do Cidadao constitui um importante instrumento de aproximagdo entre a Camara
Municipal de Bela Cruz e a populagao, oferecendo apoio no acesso a diversos servigcos publicos
e documentos essenciais.

Por meio deste setor, o Poder Legislativo Municipal busca facilitar o atendimento aos cidadaos,
promovendo inclusdo social, cidadania e acesso aos servigos disponibilizados pelos governos
Federal, Estadual e Municipal.

Entre os servigos disponibilizados destacam-se:
* Orientacao ao cidadao sobre servigos publicos;
» Apoio na emisséao e solicitagao de documentos de identificagéo;

* Atendimento e encaminhamento para servigos disponibilizados pelo Vapt Vupt e demais
oérgaos governamentais;

* Auxilio no acesso aos servigos digitais dos governos Federal, Estadual e Municipal;

* Orientacao para obtenc¢ao de beneficios sociais € programas governamentais;

» Apoio aos servigos disponibilizados pela Ouvidoria e pelo e-SIC;

» Atendimento e orientagéo ao cidadao quanto ao exercicio de seus direitos e deveres.

A Sala do Cidadao reforga o compromisso da Camara Municipal com a promogéo da cidadania,
da inclusédo social e da melhoria continua dos servicos oferecidos a populagao.

ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

O acompanhamento das metas e objetivos deste Plano Estratégico sera realizado
periodicamente pela Mesa Diretora, com apoio do Controle Interno e dos setores administrativos
da Camara Municipal, observando os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
transparéncia.

DISPOSIGOES FINAIS

O presente Plano Estratégico Institucional podera ser revisado sempre que necessario, visando
adequar suas metas e agdes as necessidades da administracdo publica, as demandas da
sociedade e as mudangas legislativas pertinentes.

A implementacao deste Plano reafirma o compromisso da Camara Municipal de Bela Cruz com
a boa governanga, a transparéncia publica, a responsabilidade administrativa e o fortalecimento
da participacao cidada.

Bela Cruz — CE, 02 de janeiro de 2025.
EGBERTO ALVES DE SOUSA

Presidente da Camara Municipal de Bela Cruz
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